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Especificagoes técnicas

1. Visdo Geral............

2. Pretensdo da Data Comemorativa
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Especificacoes técnicas

Metodologia:

Pesquisa qualitativa e quantitativa

Técnica de pesquisa:

Survey — aplicagdo de formulario estruturado e semiestruturado em internet
Data de realizacio:

31 de maio a 06 de junho de 2021

Numero de entrevistas e representatividade:

O conjunto de dados desta pesquisa ¢ constituida por 178 observacdes, atingida via

internet e respondida pelos possiveis consumidores do estado de Mato Grosso.

E expressamente proibida a divulga¢do desta pesquisa sem consentimento com a fonte
fornecedora dos dados. E obrigatdria a citagdo da fonte IPF-MT Pesquisas na utilizagao,
divulgacao e publicagdo dos dados totais ou parciais deste relatorio. O cliente devera entrar
em acordo prévio com o Instituto quanto a forma exata e ao teor da publica¢do, sendo que
antes dessa formalidade fica vedada a divulgagao.

Dos 178 respondentes 62% sao do sexo feminino ¢ 38% do sexo masculino, com a

1idade média de 30 anos.
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1. Visao Geral

Essa pesquisa foi efetuada através de internet, entre os dias 31 de maio até 06 de junho
de 2021. A pesquisa foi realizada em formato de formulério que fica disponibilizado em
um site proprio da Microsoft, logo, compartilhado o link do site por redes sociais para

assim ser concluida.
2. Pretensao da Data Comemorativa

O perfil dosparticipantes ¢ predominante do sexo feminino, representando 62% dos
respondentes assim como 38% do sexo masculino, com uma média de 30 anos. Como

pode-se observar:

® FEMININO
e MASCULINO
@ PREFIRO NAO DIZER

Figura 1 — Sexo dos participantes
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Tabela 1: Quantidade em porcentagem da idade dos participantes

FAIXA ETARIA QUANTIDADE EM %
15 até 30 29
31 até 40 37
41 até 50 22
51 ou mais 12

Com base na Tabela 1, podemos visualizar que a faixa etaria estd entre 31 até 40 anos
de idade (37%), em seguida 15 até 30 anos (29%), 41 até 50 anos (22%), e 51 anos ou
mais (12%).

LESCOLARIDADI:

SUPERIOR

40%

MESTRADO - 3%
FUNDAMENTAL - 2%
DOUTORADO Q0%
0% 10% 20% 30% 40%
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Figura 2 — Escolaridade dos participantes
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15% — ,
® CUIABA

@ INTERIOR
® VARZEA GRANDE

Figura 3 — Onde moram os consumidores

De acordo com as informagdes apresentadas, -pode se concluir que os possiveis
consumidores que participaram da pesquisa sdo do ensino Superior (40%), Pos-
Graduagao (30%), Médio (24%), Mestrado (3%), Fundamental (2%), Doutorado (0%). E
com majoritariamente os mesmos residem em Cuiaba (71%), Varzea Grande (14%), € no
Interior (15%).

COMPRAR PRESENTE 42%

NADA 38%

O QUE PRETENDE FAZER

LEVAR PARA ALGUM LUGAR 20%

0% 10% 20% 30% 40%
FREQULENCIA EM %

Figura 4 — O que pretende fazer para o Dia dos Namorados

Com os dados obtidos, podemos ver que 42% dos participantes pretendem comprar
presente para seu parceiro(a), 20% pretendem levar para algum lugar e 38% nao pretende
fazer algo para esta data.
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1,47%
8,82%

17,65% —

MOTIVO

@®A0 TENHO UM(A) PARCEIRO(A)

@TREFIRO ECONOMIZAR
OUTROS

51,47% ®°UTRS

@ DIFICULDADE FINANCEIRA

DESEMPREGADO(A) NO MOMENTO
20,59%

Figura 5 — Por que nao?

Mesmo tendo um oOtimo resultado na inten¢do de compra para esta data, temos os
participantes que escolheram ‘“Nada” como opg¢ao, por motivos de que “Nao tem um
parceiro” (51,47%), “Prefiro economizar” (20,59%), “Dificuldade financeira” (8,82%),
“Desempregado(a) no momento” (1,47%) e por “Outros” (17,65%) motivos.

Os 42% dos participantes que irdo comprar presente, pretendem efetuar a compra entre o
dia 01 de junho de 2021 a 27de junho de 2021 . Os possiveis consumidores tendem gastar
em média R$202,16 por presente. Além do mais, 36% desejam consumar no periodo
Matutino, 32% no periodo Vespertino e 32% no periodo Noturno Estes clientesvisam
efetivar as compras no Shopping (59,46%), Shopping Popular (1,35%), Loja de Rua
(21,62%), Loja Virtual (5,41%), Mercado (1,35%), Floricultura (0%), Outros (10,81%).
Eles planejam comprar Roupas/Acessorios (43%), Calgados/ Acessorios (8%),
Cosméticos/ Perfumes (26%), Eletrodomésticos (0%), Joias (7%), Produtos Pereciveis
(Flores/ Chocolates) (1%), Aparelho Eletronico (3%), Cartdes/ Pelacias (0%), Outros
(12%). Salienta-se que o0 Bom Atendimento (35%) € crucial para fidelizar o cliente, mas
também a Qualidade de Produtos (25%), Descontos/ Promog¢des (20%), Ambiente
Agradavel (10%), Atendimento Pos-Vendas (10%). Logo ¢ vital evitar o Mau
Atendimento (73%), Preco Acima do Mercado (16%), M4 Qualidade dos Produtos (8%),
e Ambiente Desagradavel (3%).

Diante dos fatos analisados, temos 20% dos participantes que pretendem levar o(a)
parceiro(a) para algum lugar, sendo em Restaurante (50%), Uma Viagem (11%), Ponto
Turistico (11%), Outros (28%). Os que planejam ira um Ponto Turistico, pretendem ir
entre os dias 08 de junho de 2021a 13 de junho de 2021 e desejam gastar em média
R$125,00, e visam ir a Parque, Pantanal, Chapada dos Guimaraes, entre o periodo da
Tarde a Noite. Os que destinam -se fazer Uma Viagem, planejam ir entre os dias 11 de
junho de 2021 a 25 de junho de 2021, no periodo entre a manha e noite, com gastos em
O média a R$1100,25. E os quepretendem ir a um Restaurante, tendem gastar em média
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R$244,44 entre os dias 11 de junho de 2021 a 12 de junho de 2021 no periodo da Noite,
citando os possiveis restaurantes Serra, Saloon Beer, Varadero, Boi Grill, Taruma, Vila
Sushi, Talavera e Due Ladroni.
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